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名 称／株式会社 福井銀行
（The Fukui Bank,Ltd.）

本店の所在地／〒910-8660
福井県福井市順化1丁目1番1号
電話 0776（24）2030（代表）
URL https://www.fukuibank.co.jp/

設 立 年月日／1899年12月19日
資 本 金／179億65百万円
従 業 員 数／1,366名

（出向者、嘱託および臨時職員含めず）

店 舗／有人店舗数 79か店
店舗内店舗数 16か所
その他 3か店
合計 98か所
※店舗内店舗：他の当行店舗内に併設移転した店舗
※その他：振込専用支店、ジュラチック王国支店（インターネ
ット支店）、小浜支店名田庄営業室（毎週水曜日（休祝日除く）
のみ営業）
店舗外自動機設備 125か所
（ATM運営会社・セブン銀行・ローソン銀行との共同設
置を除く）

主要な業務の内容
●預金業務 預 金…当座預金、普通預金、決済用普通預金、

貯蓄預金、通知預金、定期預金、財形預
金、定期積金、納税準備預金、非居住者
円預金、外貨預金等を取り扱っておりま
す。

譲渡性預金…譲渡可能な定期預金を取り扱っておりま
す。

●貸出業務 貸 付…手形貸付、証書貸付及び当座貸越を取り
扱っております。

手形の割引…商業手形、銀行引受手形及び荷付為替手
形の割引を取り扱っております。

電子記録債権の割引
●商品有価証券売買業務 …国債等公共債の売買業務を行っておりま

す。
●有価証券投資業務 …預金の支払準備及び資金運用のための国

債、地方債、社債、株式、その他の証券
に投資しております。

●内国為替業務 …送金為替、振込及び代金取立等を取り扱
っております。

●外国為替業務 …輸出、輸入及び外国送金その他外国為替
に関する各種業務を行っております。

●社債受託及び発行・支払代理人業務…担保附社債信託法による社債の受託業
務、公社債の募集受託及び発行・支払代
理人に関する業務を行っております。

●付帯業務 代理業務…①日本銀行代理店、日本銀行歳入代理店
及び国債代理店業務
②地方公共団体の公金取扱い業務
③勤労者退職金共済機構等の代理店業務
④株式払込金の受入代理業務及び株式配
当金、公社債元利金の支払代理業務
⑤日本政策金融公庫及び住宅金融支援機
構等の代理貸付業務
⑥信託代理店業務
⑦保険代理店業務

保護預り及び貸金庫業務
有価証券の貸付
債務の保証（支払承諾）
金の売買
公共債の引受
国債等公共債及び証券投資信託の窓口販売
保険の窓口販売
クレジットカード業務
コマーシャル・ペーパー等の取扱い
金融商品仲介業務
M&A関連業務
確定拠出年金の運営管理機関業務
金利・通貨等のデリバティブ取引
相続関連サービスの媒介

組織図（2020年3月末日現在）
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銀行業 株式会社福井銀行 本店、支店等計98か店

連結子会社

連結子会社

連結子会社

株式会社福銀リース

福井ネット株式会社その他

リース業

福銀ビジネスサービス株式会社

福井信用保証サービス株式会社

株式会社福井カード

株式会社福井キャピタル＆コンサルティング

福
井
銀
行
グ
ル
ー
プ

　福井銀行グループは福井銀行及び連結子会社6社で構成され、銀行業務を中心にリースやEB商品などの様々な金融機能の充実を図り、地域の
みなさまにご満足いただける商品・サービスの提供に努めております。
　当行及び当行の関係会社の事業に係る位置付けは次のとおりであります。
〔銀行業〕
　当行の本店、支店、出張所の98か店において、預金業務、貸出業務、内国為替業務、外国為替業務、国債・投資信託・個人年金保険等の販
売業務等を行い、地域の金融パートナーとして、様々な商品・金融サービスの提供に積極的に取り組んでおり、当行グループの中心的業務と
位置付けております。
　また、連結子会社の福銀ビジネスサービス株式会社、福井信用保証サービス株式会社、株式会社福井カード、株式会社福井キャピタル＆コ
ンサルティングにおいても、銀行事務代行業務、保証業務、クレジットカード業務、コンサルティング業務、投資事業組合財産の管理・運営
業務等の銀行業務を展開しております。

〔リース業〕
　連結子会社の株式会社福銀リースにおいてリース業務を行っております。
〔その他〕
　連結子会社の福井ネット株式会社において当行のコンピュータ関連業務を行っており、当行グループの金融サービスの充実を担っておりま
す。

　以上述べた事項を事業系統図によって示すと次のとおりであります。

●事業系統図

●グループ会社の概況

名 称 所 在 地 資本金
（百万円） 主な事業内容 設立年月日 議決権の

所有割合（％）

福銀ビジネスサービス（株） 福井市今市町第66号7番地1 10 現金整理及び現金自動
設備の保守管理業務 1986年12月11日 100.00

（株）福井キャピタル＆
コンサルティング 福井市花堂南2丁目16番75号 50 ベンチャーキャピタル業務

コンサルティング業務 2015年7月1日 100.00

福井信用保証サービス（株） 福井市春山2丁目3番10号 50 住宅ローン等の保証業務 1982年11月6日 100.00

名 称 所 在 地 資本金
（百万円） 主な事業内容 設立年月日 議決権の

所有割合（％）

（株）福井カード 福井市順化1丁目2番3号 30 クレジットカード業務 1986年8月5日 100.00

（株）福銀リース 福井市照手1丁目2番17号 50 リース業務 1983年9月16日 100.00

福井ネット（株） 福井市春日町238番3号 40 コンピュータ関連業務 1997年4月21日 100.00
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内部統制の整備の状況
　福井銀行では、取締役会において、会社法に基づく業務の適正を
確保する体制として、監査委員会の職務執行のために必要な事項、
執行役の職務執行の適法性・適正性を確保するために必要な体制等
について決議し、内部統制を確保する体制を整備しております。
　また、金融商品取引法で求められる財務報告に係る内部統制につ
いては、「財務報告に係る内部統制の基本方針」及び「財務報告に
係る内部統制規程」を制定し、財務報告の信頼性の確保に努めてお
ります。なお、2020年3月末時点における当行の財務報告に係る
内部統制は有効であると判断いたしました。

コンプライアンス（法令等遵守）体制
コンプライアンス基本方針

　福井銀行では、コンプライアンス（法令等遵守）の徹底を最重点
施策と位置付け、「コンプライアンス基本方針（5つの原則）」を取
締役会にて決定し、確固たる「コンプライアンス態勢」の維持向上
に積極的に取り組むことを企業文化としております。

○「コンプライアンス基本方針」
1．自己コントロール能力向上の原則
2．情報開示の原則
3．透明で適正な意思決定の原則
4．お客さま本位の営業の原則
5．反社会的勢力との断固対決の原則

コンプライアンス体制
　頭取を統括責任者とし、「経営会議」において重要事項の審議、
決定及び報告を行うとともに、コンプライアンス態勢の実効性を評
価し、問題点等を改善しております。
　また、コンプライアンス体制を規定し、守るべき法令や行動規範
及び対応等を「コンプライアンスマニュアル」に示し、「コンプラ
イアンス・プログラム（具体的な実践計画）」を毎年策定し実践し
ております。

具体的な取組み
　営業店・本部の全部署にコンプライアンス責任者・担当者を任命
し、全職員に対してコンプライアンスチェックリストによる遵守状
況の自己検証、コンプライアンス責任者・担当者による個人面談と
勉強会を定例的に実施し、コンプライアンス意識の醸成と向上を目
指した取組みを行っております。
　リスク統括グループコンプライアンス統括チームを統括部署とし
て、コンプライアンスに関する情報の一元管理を行い、コンプライ
アンス違反の未然防止と態勢の強化を図っております。
　また、公益通報者保護法に則った「相談・報告制度」を整備し、
行内窓口以外にも顧問弁護士による外部の通報窓口やハラスメント
相談窓口を設置することで、組織の自浄機能を高めております。
　さらに、暴力団をはじめとする反社会的勢力との関係遮断や取引
解消を行っていくことやマネー・ローンダリング等を防止していく
ことは、企業としての社会的責任を果たし、また、各ステークホル
ダーからの信頼を維持し、経営の健全性等を確保していくためには
必要不可欠なものと考え、「内部統制システムの基本方針」及び
「コンプライアンス基本方針」等に基づき、反社会的勢力への各種
対応やマネー・ローンダリング等防止にかかる各種対策を実施して
おります。
　顧客保護管理態勢については、基本方針に則り、お客さまの保護
及び利便性向上の重要性を十分踏まえたうえで、お客さまが安心し
てお取引きいただけるよう、管理態勢の強化を図っております。ま
た、従来よりお客さまのための店舗や設備の改善などの対応を継続
的に行ってまいりましたが、2016年4月の障害者差別解消法の施
行を受け、設備面だけでなく、相談窓口の設置や行員への継続的な
研修・啓蒙等を通じて、社会的障壁の除去への配慮に努めてまいり
ます。

リスク管理体制
　金融情勢が変化し、銀行が抱える各種リスクも多様化・複雑化す
るなか、経営の健全性及び収益の安定性を確保していくために、福
井銀行はリスク管理態勢の強化を重要な経営課題として位置付け、
継続的に態勢整備を実施しております。具体的にはリスクの統括部
署及びリスクカテゴリーごとにリスク管理部署を設置し、管理プロ
セスを確立させ、継続的かつ効果的なリスク管理を実施しておりま
す。

リスク管理の基本方針

　福井銀行では、取締役会で決定した「リスク管理の基本方針」
に、以下の基本方針を定めております。

　当行は、収益機会の獲得及び拡大につながるリスクを適切に
とりながら収益力の強化に努めると同時に、経営体力を損ねる
ことのなきよう適切なリスク管理に努め、地域における金融シ
ステムの担い手として健全かつ収益力の高い経営を行わなけれ
ばならない。
　その実現のために、個々のリスク管理の態勢整備に加え、そ
れらを統合的に把握し管理する統合的リスク管理の態勢整備を
行うことを通じて、業務の健全性及び適切性の確保を行うこと
をリスク管理の基本方針とする。

統合的リスク管理
「統合的リスク管理」とは、各種業務で発生する様々なリスクを
その要因別に「信用リスク」「市場リスク」「流動性リスク」「オペ
レーショナル・リスク」等のカテゴリー毎に評価し、それらを総体
的に捉えたうえで、経営体力と比較・対照することで自己管理型の
リスク管理を行うことをいいます。
　福井銀行では、VaR（バリュー・アット・リスク）を用いて各リ
スクを計量化し評価・コントロールする「量的管理」と、VaRによ
らない個別の方法で各リスクを質的に評価・コントロールする「質
的管理」の両方を行うことで、統合的なリスク管理を行う態勢を整
えております。
「量的管理」では、リスク資本制度に基づいて「経営会議」でリ
スクカテゴリー別に配賦する資本額（リスク資本）の決議を行い、
その範囲内にそれぞれのリスク量（VaR）をコントロールすること
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で、全体のリスクを経営体力の範囲内におさめる「統合リスク管
理」の手法を用いております。
　なお、金利リスクは一般的には市場リスクの中に含まれるもので
すが、福井銀行ではその運用・調達の目的の違いを考慮し、有価証
券勘定の金利リスクと預貸金勘定の金利リスクに分けた管理を行
い、預貸金勘定の金利リスクは独立してリスク資本を配賦する方法
を採用しております。

信用リスク管理
「信用リスク」とは、信用供与先の信用状況の悪化により、銀行
の資産（オフバランス資産を含む）の価値が減少ないし消失し、損
失を被るリスクをいいます。
　福井銀行では、信用リスクは業務運営において不可避のリスクで
あり、かつ迅速な対応が必要であることを十分認識した上で、信用
リスクをコントロールできる態勢を築くことを目指しております。
とりわけ、与信集中リスクについては、信用リスクの集中を回避
し、バランスのとれた与信ポートフォリオを構築するため、「与信
集中リスク管理基準」を制定し、与信集中リスクの把握・改善に取
り組んでおります。
　また、信用供与にかかるリスクを客観的かつ計量的に把握するた
め、「信用リスク計測基準」を制定し「信用リスクの計量化」に取
り組んでおります。
　なお、計測した信用リスク量については信用格付別・業種別・地
域別などの信用リスクの状況を評価・分析するとともに、「リスク
資本制度」のもとでリスク量による量的な管理、コントロールを行
っております。

市場リスク管理
「市場リスク」とは、金利、為替、株式等のさまざまな市場のリ
スク・ファクターの変動により、資産・負債（オフバランスを含
む）の価値が変動し損失を被るリスク、資産・負債から生み出され
る収益が変動し損失を被るリスクをいい、主として「金利リスク」
「為替リスク」「価格変動リスク」があります。
　福井銀行では、市場リスク管理をALＭ（資産・負債の総合的管
理）の一環として位置付け、自己資本、収益力、預貸動向や有価証
券保有状況等を踏まえたうえで、リスクとリターンのバランスを適
切に保つことを方針としております。
　具体的には、預金、貸出金、有価証券等の資産・負債について銀
行勘定の金利リスクに基づき、金利リスク量をコントロールしてお
ります。市場投資部門における市場リスクについては、半期毎に
「経営会議」において「有価証券運用計画」を審議したうえで、ポ
ジション枠や損失限度を設定することで市場リスク量を一定の範囲
内にコントロールしております。
　また、市場関連取引の相互牽制のために、市場リスクの管理部署
（ミドル・オフィス）は、フロント・オフィス、バック・オフィス
とは組織的に分離し、日次でリスクの状況をモニタリングしており
ます。

流動性リスク管理
「流動性リスク」には、①運用と調達の期間のミスマッチや予期
せぬ資金の流出により必要な資金確保が困難になる、または通常よ
りも著しく高い金利での資金調達を余儀なくされることにより損失
を被るリスクである「資金繰りリスク」、②市場の混乱等により市
場において取引ができなかったり、通常よりも著しく不利な価格で
の取引を余儀なくされたりすることにより、損失を被るリスクであ
る「市場流動性リスク」、③対外決済において資金または資産を予
定通り受け取れなくなることにより損失を被るリスクである「決済
リスク」が含まれます。
　流動性リスクは、これら資金繰りリスク、市場流動性リスク、決
済リスクの3つのリスクを総合したリスクですが、市場流動性リス
ク、決済リスクは最終的に資金繰りリスクに帰結するものであり、
資金繰りリスクの管理が重要な経営課題であると捉えております。
　福井銀行では、組織的に独立したフロント・オフィス、バック・
オフィス、ミドル・オフィスを設置することで、相互牽制を図りな
がら資金繰りリスクの管理を行っております。

　具体的には、資金繰りの状況に応じて、「平常時」「懸念時」「危
機時」の区分を設定し、それぞれの区分に応じた管理手法、報告体
制、決裁方法を整備しております。また、短期間で資金化可能な資
産を一定額以上確保する流動性準備高の管理を通じたモニタリング
を行っております。

オペレーショナル・リスク管理
「オペレーショナル・リスク」とは、金融機関の業務のプロセス、
役職員の活動もしくはシステムが不適切であること、または、外部
で発生した出来事等により、損失を被るリスクをいいます。
　福井銀行では、オペレーショナル・リスクを①事務リスク、②シ
ステムリスク、③法務リスク、④人的リスク、⑤有形資産リスク、
⑥風評リスク、⑦サイバーセキュリティリスクの7つに分類して管
理しております。
　福井銀行では、オペレーショナル・リスクの増加が、銀行業務の
堅確性を低下させ、ひいては株主のみなさま、お客さまの福井銀行
への信頼を低下させるものであるとの認識に立ち、リスク発生の未
然防止及び発生時の影響極小化に努めております。
　なお、オペレーショナル・リスク相当額の算出には「粗利益配分
手法」を採用しております。

＜事務リスク管理＞
「事務リスク」とは、福井銀行の役職員が正確な事務を怠ること、
あるいは事務処理の遂行の過程で不正行為を犯すことや事故を起こ
すことにより、損失を被るリスクをいいます。
　福井銀行では、事務管理態勢の充実強化を図り、厳正に事務を行
うための内部環境の整備に取り組んでおります。
　具体的には、以下のような枠組みにより事務リスクの管理を行っ
ております。事務ミス情報、事務事故情報、内外監査等の指摘内
容、CSA（Control Self Assessment)の実施、及びリスクに関す
る主な指標の収集を行い、傾向分析、原因分析を行っております。
分析結果に基づき、リスク軽減のための対策を検討し、事務フロ
ー・事務処理規程・事務体制面の見直し、事務指導臨店、自店検
査、教育・研修、事務機器の整備、システム化、営業店事務の本部
集中化、ルール遵守の徹底などを行っております。
　事務リスクの管理状況については、オペレーショナル・リスクの
総合的管理部署、担当執行役及び経営会議等に報告しております。

＜システムリスク管理＞
「システムリスク」とは、コンピュータシステムのダウンまたは
誤作動等システムの不備等に伴い損失を被るリスク、コンピュータ
システムが不正に使用されることにより損失を被るリスクをいいま
す。
　お客さまに質の高い金融サービスを提供していくためには、これ
らのシステムリスクを回避し、コンピュータシステムを安全かつ安
定して稼動させることが必要不可欠であり、福井銀行では、コンピ
ュータシステムと保有する情報の適切な保護に努めております。
　具体的には、主要機器及びネットワークに関しては常時稼動監視
を行っており、障害発生時には自動的にバックアップに切替えるな
ど、ソフト面ハード面の両面での対応を実施しております。
　今後も情報技術の高度化やネットワークの拡大に伴い、システム
リスクの多様化・複雑化が予想されますが、引き続き適切な対策を
講じることにより、コンピュータシステムの安全で安定した稼動に
努めてまいります。

＜法務リスク管理＞
「法務リスク」とは、法令等の遵守状況や顧客保護等が十分でな
いことにより損失を被るリスク、訴訟等への対応が不十分なことに
より損失を被るリスク、及びこれに類するリスクを指します。
　福井銀行では、法令等遵守態勢の整備、お客さまからのご意見を
適時・適切に反映させる仕組みを通した顧客保護等管理態勢の整備
と、これら態勢整備にかかる検証を通して、態勢不備に起因する事
象、損失、損害の迅速かつ適切な把握・分析を行い、法務リスクの
削減に努めております。

2020年07月21日 10時32分 6ページ （Tess 1.50(64) 20200401(on201812)_02）



福
井
銀
行
グ
ル
ー
プ

安
心
と
信
頼

THE FUKUI BANK Report 2020.3 5

＜人的リスク管理＞
「人的リスク」とは、報酬・手当・解雇等、人事運営上の不公
平・不公正から発生する問題により、損失・損害を被るリスクを指
します。
　福井銀行では、人事運営上の不公平・不公正に基づく問題が発生
することがなきよう、労務関連法規・法令を踏まえた人事制度の設
定及び運用を通して、労務管理・人員配置・研修・教育を継続的に
実施し、人的リスクの削減に努めております。

＜有形資産リスク管理＞
「有形資産リスク」とは、地震、豪雨、豪雪などの災害等により、
有形資産に毀損・損害が生じるリスクを指します。
　福井銀行では、災害等に起因する損害を最小限に抑えるために、
内外の情報に基づき災害等の有形資産への影響を把握・分析するこ
とに努め、適切な保守・投資を継続的に実施し、資産の耐久性を保
持することで、有形資産リスクの削減に努めております。

＜風評リスク管理＞
「風評リスク」とは、評判の悪化や風説の流布などで信用が低下
することにより、損失・損害が生じるリスクを指します。
　福井銀行では、適切な情報開示の実施により経営の透明性を確保
するとともに、本部と営業店との間の迅速な指示・連絡体制の確立
を通して、風評リスクの削減に努めております。

＜サイバーセキュリティリスク管理＞
「サイバーセキュリティリスク」とは、情報通信ネットワークや
情報システム等の悪用により、サイバー空間を経由して行われる不
正侵入、情報の窃取、改ざんや破壊、情報システムの作動停止や誤
作動、不正プログラムの実行やDDoS 攻撃等の、いわゆる「サイ
バー攻撃」により、サイバーセキュリティが脅かされるリスクをい
います。
　福井銀行では、サイバー攻撃によるお客さまへの被害を防止し、
安定したサービスを提供するため、サイバーセキュリティ管理態勢
を構築し、サイバー攻撃に備えたセキュリティ対策、及びサイバー
攻撃を受けた場合の被害の拡大防止に努めてまいります。

危機管理計画
　銀行は、金融サービスの提供という社会機能維持に関わる事業者
としての使命を有しております。福井銀行では、大規模災害等の危
機発生時において、金融システム機能の維持に必要な業務の継続や
早期再開を可能とするため、「危機管理計画」を策定しております。
「危機管理計画」では、「常に人道的配慮を最優先に考えて行動す
る」「金融システムの維持に努めることにより、金融機関としての
社会的責任を果たす」「地域社会や地域経済の早期の安定と回復に
貢献する」ことを基本理念に掲げ、必要な体制整備を行うと同時
に、定期的に訓練を実施するなど危機対応力の強化に努めておりま
す。

金融商品勧誘方針
　福井銀行では様々な取扱金融商品の勧誘・販売にあたり、金
融商品販売業者として遵守すべき「金融商品勧誘方針」を定め、
店頭・ホームページに公表しております。
　より一層のお客さまの福井銀行に対する信頼と金融商品に対
するご理解をいただけるよう、「金融商品勧誘方針」を遵守した
営業に努めております。

○わたしたちは、お客さまの知識、経験、財産の状況に照らし、ま
た、お客さまの投資目的、運用期間などを十分考慮のうえ、適切
な商品をお勧めいたします。
○わたしたちは、お客さまとお取引を行う際には、商品内容やリス
ク内容等について適切な説明や情報の提供に努め、不確実な事項
について断定的判断を提供することや確実であると誤認させるお
それのあるような説明はいたしません。

○わたしたちは、お客さまの誤解を招くような勧誘や、不退去など
の迷惑行為を行いません。また、お客さまの希望や了解がない限
り、お客さまにご迷惑となる時間帯や場所での勧誘を行いませ
ん。
○わたしたちは、お客さまに対して適正な勧誘を行うため、行内研
修体制を充実させ、商品知識の研鑽に努めます。

　お客さまのお取引について、お気付きの点がございましたら、本
支店窓口または下記のお客さま相談室までお問い合わせください。

　お客さま相談室：0120-291-011（平日9:00～17:00）

保険募集指針
　福井銀行では、お客さまの幅広いニーズにお応えしていくため
に、生命保険・損害保険の取扱いを行っております。
　お客さまに対して保険商品をお勧めする場合には、各種法令等を
遵守し、公正な保険募集に努めております。

＜１．当行が募集を行う保険商品について＞
○当行が保険募集を行う際には、保険商品の引受保険会社名をお客
さまに明示いたします。
○お客さまにお勧めする保険商品と同一種目の保険商品を当行が複
数取扱いしている場合には、その商品名称や引受保険会社名につ
いての情報を当該保険の保険募集時にご提供いたします。

○保険契約はお客さまと保険会社とのご契約となることから、保険
契約の引受や保険金等の支払は、保険会社が行うこと等を保険募
集時に説明いたします。

○引受保険会社が経営破綻した場合の取扱い等保険契約に関するリ
スクについても、保険募集時に説明いたします。

＜２．保険募集に関する当行の責任について＞
○当行では、保険募集に際しては、各種法令や監督指針等の遵守に
努めております。

○万一、説明義務違反等の法令等に違反する保険募集を行ったこと
により、お客さまに損害が生じた場合には、当行が募集代理店と
しての販売責任を負います。

＜３．ご契約後の当行対応について＞
○当行は、お客さまからの契約内容のご照会、保険募集に関する苦
情・相談に対し、迅速かつ適切に対応いたします。
○ご相談の内容につきましては、当該保険契約の引受保険会社に連
絡のうえ対応させていただく場合があります。また、保険金等の
支払手続きに関する照会等を含む各種手続き方法につきまして
は、引受保険会社のコールセンター等をご案内させていただく場
合があります。
○保険募集時のご説明内容やご契約締結後におけるお客さまからの
苦情・ご相談に関する面談記録等を、ご契約期間中にわたって適
切に管理し、お客さまのご要望にお応えできるよう努めて参りま
す。
○お客さまのお取引について、お気付きの点がございましたら、本
支店窓口または下記のお客さま相談室までお問い合わせくださ
い。

お客さま相談室：0120-291-011（平日9:00～17:00）

○募集代理店である当行が契約している銀行法上の指定紛争解決機
関は、一般社団法人全国銀行協会です。

連絡先 全国銀行協会相談室
電話番号 0570-017109 または 03-5252-3772
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利益相反管理基本方針
　福井銀行では、福井銀行または福井銀行のグループ会社による取
引きに伴いお客さまの利益が不当に害されることのないよう「利益
相反管理基本方針」を定め、利益相反の管理を適切に行っておりま
す。「利益相反管理基本方針」の概要は店頭・ホームページに公表
しております。

契約している銀行法上の指定紛争解決機関
　福井銀行では、銀行に対するさまざまなご相談やご照会、銀行に
対するご意見・苦情を受け付ける下記の銀行法上の指定紛争解決機
関と契約しております。
一般社団法人全国銀行協会
連絡先 全国銀行協会相談室
電話番号 0570-017109 または 03-5252-3772

お客さま本位の基本方針
福井銀行は、「地域産業の育成・発展と地域に暮らす人々の豊
かな生活の実現」を企業理念として掲げており、この理念の実
現のために、お客さまを大切に思い、誠実に行動することを表
明しております。
　この企業理念のもと、私たちがお客さまの安定的な資産形成
のお役に立つため、資産運用関連の金融商品を取り扱う分野に
おいて「お客さま本位の基本方針」（以下、基本方針）を定め、
私たちはこれを遵守することにより、お客さま本位の業務運営
を実践してまいります。

1.お客さま本位の業務運営の堅持
基本方針およびその取組状況を公表するとともに、基本方針
の遵守状況や見直しの要否について定期的に検証してまいり
ます。

2.お客さまの最善の利益の追求
金融商品を取り扱う者として高い専門性と倫理観を持つとと
もに、私たちの企業理念に基づきお客さまに対して誠実・公
正に行動することにより、常にお客さまの最善の利益を追求
することに努めてまいります。

3.お客さまの最善の利益の優先の確保
お客さまの最善の利益を優先することに努め、私たちの利益
を不当に優先することや、それによりお客さまの利益を不当
に害するといった、利益相反の発生が無いように、お客さま
本位の業務運営のための態勢管理に努めてまいります。

4.お客さまからいただく手数料等の明確化
金融商品の取り扱いにおいてお客さまからいただく手数料や
その他の費用について、名目を問わず、その手数料等の詳細
と根拠についての透明性を高め、お客さまが誤解無くご理解
いただけるように分かりやすく丁寧にご説明することに努め
ます。

5.お客さまのための重要な情報の分かりやすいご提供
お客さま本位の業務運営を実践するにあたっては、金融商品
やサービスにおける基本的な利益や損失その他のリスク、ご
負担いただく手数料等の取引条件、ご提案する金融商品やサ
ービスの選定理由、経済環境・市場動向等、お客さまの様々
な判断・比較・検討・気付き等に資する重要な情報を、お客
さまが誤解無くご理解いただけるように分かりやすく丁寧に
ご説明しご提供することに努めます。

6.お客さまにふさわしいサービスのご提供
お客さまに寄り添った対話を通じて、金融商品に関するお客
さまの知識や経験、お客さまの財産の状況や投資目的、ライ
フステージなどを十分に把握したうえで、私たちが真にお客
さまにふさわしいと考えるご提案やお取引、アフターフォ
ローなどのサービス活動のご提供に努めてまいります。
また、それらのサービス活動の実践にかなうための、適切な
商品ラインアップの整備に努めてまいります。

7.お客さま本位の業務運営のための行内態勢づくり
私たちが実践するお客さま本位の業務運営が、お客さまから
のご理解やご評価をいただけるものとなるように、役職員に
対し基本方針の周知徹底を図るとともに、お客さまの安定的
な資産形成に寄与することができる人材の育成や役職員の評
価制度の整備に、継続的に取り組んでまいります。

反社会的勢力との隔絶宣言
福井銀行グループは、反社会的勢力に対して毅然とした態度で臨
み、決して妥協しないことを基本姿勢として、全役職員がこれを遵
守します。

1.反社会的勢力に対しては、一切の関係・取引きを遮断します。
2.反社会的勢力からの不当要求に対しては、すべて拒絶します。
3.反社会的勢力に対しては、警察等の外部専門機関と連携し、
組織一体となって対応します。

4.反社会的勢力に対しては、民事・刑事の法的対応も辞さない
毅然とした対応を行います。

また、次の行為に関しては、常にその行為を厳しく監視し、これ
らの行為があった場合には直ちに警察へ通報いたします。

1.脅迫または威圧による要求行為
2.反社会的勢力またはこれを背景とした者による執拗な要求行為
3.面接、交渉等を拒絶してもなお退去しない行為
4.その他の強要、あるいはそれに準じる行為
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福井銀行の本支店窓口は、平日午前9時から午後3時の営業となっております。（12月31日～翌年1月3日を除く）
● エリア統括店

福井県

店番 本店エリア 住所・電話番号

● 100 本 店 営 業 部
〒910-8660 福井市順化1丁目1番1号
仮移転先住所：〒910-0023 福井市順化1丁目3番3号
TEL（0776）24-2030

128 福 井 市 役 所 支 店 〒910-0005 福井市大手3丁目10番1号
TEL（0776）24-7600

136 県 庁 支 店 〒910-0005 福井市大手3丁目17番1号
TEL（0776）21-8552

店番 福井東エリア 住所・電話番号

● 101 福 井 中 央 支 店 〒918-8239 福井市成和1丁目1010番地
TEL（0776）25-7000

323 美 山 支 店
(福井中央支店店舗内)

109 さ く ら 通 り 支 店 〒910-0851 福井市米松1丁目1番1号
TEL（0776）23-8545

112 勝 見 支 店 〒910-0854 福井市御幸2丁目10番14号
TEL（0776）23-3322

121 東 郷 支 店 〒910-2165 福井市東郷二ヶ町27号13番地の2
TEL（0776）41-0200

139 板 垣 支 店 〒918-8104 福井市板垣4丁目808番地
TEL（0776）34-3441

店番 福井西エリア 住所・電話番号

● 104 花 月 支 店 〒910-0021 福井市乾徳4丁目4番1号
TEL（0776）23-8547

141 花月支店学園出張所
(花月支店店舗内)

146 飯 塚 支 店
(花月支店店舗内)

134 花月支店新田塚出張所 〒910-0063 福井市灯明寺2丁目701番地
TEL（0776）21-0561

118 川 西 支 店 〒910-3143 福井市砂子坂町第15号36番地の1
TEL（0776）83-1144

131 文 京 支 店 〒910-0017 福井市文京3丁目23番8号
TEL（0776）24-1331

店番 福井南エリア 住所・電話番号

● 114 木 田 支 店 〒918-8004 福井市西木田2丁目4番6号
TEL（0776）36-1240

116 橋 南 支 店
(木田支店店舗内)

115 花 堂 支 店 〒918-8012 福井市花堂北2丁目10番8号
TEL（0776）36-3249

123 今 市 支 店 〒918-8152 福井市今市町66字鎧田9番の1
TEL（0776）38-2120

133 清 水 町 支 店 〒910-3621 福井市小羽町第6号1番地の1
TEL（0776）98-5533

144 種 池 支 店 〒918-8031 福井市種池2丁目603番地
TEL（0776）34-2131

店番 福井北エリア 住所・電話番号

● 106 松 本 支 店 〒910-0004 福井市宝永3丁目34番15号
TEL（0776）22-5230

105 田 原 町 支 店 〒910-0018 福井市田原2丁目13番13号
TEL（0776）24-5325

117 森 田 支 店 〒910-0157 福井市八重巻東町12番2
TEL（0776）56-0033

125 大 和 田 支 店 〒910-0836 福井市大和田2丁目101番地
TEL（0776）54-6702

127 中 央 市 場 支 店
(大和田支店店舗内)

138 新 保 支 店 〒910-0833 福井市新保2丁目513番地
TEL（0776）53-3352

147 経 田 支 店 〒910-0015 福井市二の宮2丁目29番18号
TEL（0776）21-9677

店番 鯖江エリア 住所・電話番号

● 200 鯖 江 支 店 〒916-0025 鯖江市旭町3丁目6番4号
TEL（0778）51-2280

203 河 和 田 支 店 〒916-1221 鯖江市西袋町39号1番地の3
TEL（0778）65-1555

204 住 吉 支 店 〒916-0056 鯖江市住吉町1丁目11番15号
TEL（0778）52-7311

207 東 鯖 江 支 店 〒916-0041 鯖江市東鯖江2丁目7番23号
TEL（0778）51-8581

店番 住所・電話番号

202 神 明 支 店 〒916-0021 鯖江市三六町2丁目403番1号
TEL（0778）51-2270

店番 丹生エリア 住所・電話番号

● 211 朝 日 町 支 店 〒916-0141 丹生郡越前町西田中18号2番地2
TEL（0778）34-0456

212 織 田 支 店 〒916-0215 丹生郡越前町織田42号3番地4
TEL（0778）36-0280

213 越 前 町 支 店 〒916-0313 丹生郡越前町新保第12号57番地15
TEL（0778）37-1540

店番 武生エリア 住所・電話番号

● 220 武 生 支 店 〒915-0074 越前市蓬莱町1番1号
TEL（0778）23-3111

223 武 生 西 支 店 〒915-0841 越前市文京2丁目3番26号
TEL（0778）22-2780

228 武 生 南 支 店
(武生西支店店舗内)

225 味 真 野 支 店 〒915-0012 越前市清水頭町1号46番地の1
TEL（0778）27-1247

227 村 国 支 店 〒915-0084 越前市村国2丁目10番28号
TEL（0778）24-0663

229 武 生 北 支 店 〒915-0805 越前市芝原3丁目6番33号
TEL（0778）22-8851

店番 今立エリア 住所・電話番号

● 234 今 立 支 店 〒915-0264 越前市野岡町31号3番地の1
TEL（0778）43-0880

235 岡 本 支 店 〒915-0232 越前市新在家町11号13番地
TEL（0778）43-0840

店番 南条エリア 住所・電話番号

● 232 南 条 支 店 〒919-0223 南条郡南越前町東大道32号18番地の1
TEL（0778）47-3050

231 河 野 支 店
(南条支店店舗内)

233 今 庄 支 店
(南条支店店舗内)

店番 高志エリア 住所・電話番号

● 122 松 岡 支 店 〒910-1132 吉田郡永平寺町松岡葵2丁目103番地
TEL（0776）61-1200

143 福 井 医 大 支 店
(松岡支店店舗内)

322 永 平 寺 支 店 〒910-1212 吉田郡永平寺町東古市12号60番地の1
TEL（0776）63-3220

321 上 志 比 支 店
(永平寺支店店舗内)

店番 奥越エリア 住所・電話番号

● 300 大 野 支 店 〒912-0083 大野市明倫町8番12号
TEL（0779）66-2600

302 大野支店三番通出張所 〒912-0026 大野市要町3番14号
TEL（0779）66-3450

311 勝 山 支 店 〒911-0804 勝山市元町1丁目10番40号
TEL（0779）88-0003
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店番 住所・電話番号

330 丸 岡 支 店 〒910-0245 坂井市丸岡町谷町2丁目13番地
TEL（0776）66-2300

332 坂 井 町 支 店 〒919-0523 坂井市坂井町新庄3丁目103番地
TEL（0776）66-0074

店番 春江エリア 住所・電話番号

● 334 春 江 支 店 〒919-0453 坂井市春江町江留上中央4番地の13
TEL（0776）51-0020

336 春江支店春江西出張所 〒919-0418 坂井市春江町江留下高道3番地
TEL（0776）51-4842

店番 三国エリア 住所・電話番号

● 340 三 国 支 店 〒913-0041 坂井市三国町覚善第5号28番地1
TEL（0776）82-6688

341 三国支店三国本町出張所
(三国支店店舗内)

店番 あわらエリア 住所・電話番号

● 333 金 津 支 店 〒919-0628 あわら市大溝2丁目31番5号
TEL（0776）73-0550

344 芦 原 支 店 〒910-4104 あわら市温泉1丁目301番地
TEL（0776）77-2422

店番 敦賀エリア 住所・電話番号

● 400 敦 賀 支 店 〒914-0054 敦賀市白銀町11番地1号
TEL（0770）25-4444

401 敦 賀 港 支 店
(敦賀支店店舗内)

403 粟 野 支 店 〒914-0124 敦賀市市野々町1丁目118番地
TEL（0770）25-4310

404 松 島 支 店 〒914-0802 敦賀市呉竹町2丁目12番16号
TEL（0770）25-6444

411 美 浜 支 店 〒919-1138 三方郡美浜町河原市第9号15番地の2
TEL（0770）32-1117

414 三 方 支 店 〒919-1303 三方上中郡若狭町三方40号1番地
TEL（0770）45-1231

店番 若狭エリア 住所・電話番号

● 420 小 浜 支 店 〒917-0072 小浜市千種1丁目1番10号
TEL（0770）52-2111

425 名 田 庄 支 店
(小浜支店店舗内)

424 東 小 浜 支 店 〒917-0241 小浜市遠敷54号1番地10
TEL（0770）56-1110

431 上 中 支 店 〒919-1542 三方上中郡若狭町井ノ口第36号6番地の1
TEL（0770）62-1200

432 お お い 支 店 〒919-2111 大飯郡おおい町本郷126号8番地の3
TEL（0770）77-1080

433 高 浜 支 店 〒919-2225 大飯郡高浜町宮崎76号2番地の1
TEL（0770）72-3800

632 舞 鶴 支 店
(高浜支店店舗内)

石川県

店番 金沢エリア 住所・電話番号

● 500 金 沢 支 店 〒920-0031 金沢市広岡3丁目1番1号
TEL（076）231-4235

502 金沢支店金沢東山出張所
(金沢支店店舗内)

504 泉 野 支 店 〒921-8034 金沢市泉野町5丁目3番5号
TEL（076）243-8321

505 野 々 市 支 店 〒921-8817 野々市市横宮町5番1号
TEL（076）248-4221

506 金沢医科大学病院支店 〒920-0265 河北郡内灘町字大学1丁目1番地
TEL（076）286-3221

507 金沢西インター支店 〒921-8005 金沢市間明町1丁目246番地
TEL（076）291-3441

509 上 荒 屋 支 店 〒921-8065 金沢市上荒屋1丁目319番地
TEL（076）269-4411

511 松 任 支 店 〒924-0865 白山市倉光1丁目105番地
TEL（076）276-0121

店番 住所・電話番号

521 小 松 支 店 〒923-0926 小松市龍助町101番地
TEL（0761）22-2801

531 大 聖 寺 支 店 〒922-0036 加賀市大聖寺一本橋町15番地の3
TEL（0761）72-1740

富山県

店番 富山エリア 住所・電話番号

● 560 富 山 支 店 〒939-8281 富山市今泉西部町6番地の4
TEL（076）491-8800

562 富 山 南 支 店
(富山支店店舗内)

561 新 庄 支 店 〒930-0985 富山市田中町5丁目1番3号
TEL（076）492-4161

店番 住所・電話番号

570 高 岡 支 店 〒933-0878 高岡市東上関329番地
TEL（0766）24-4141

滋賀県

店番 大津エリア 住所・電話番号

● 650 大 津 支 店 〒520-0854 大津市鳥居川町6番26号
TEL（077）537-2910

651 草 津 支 店 〒525-0031 草津市若竹町5番5号 草津第一ホテル1階
TEL（077）564-7667

その他都府県
東京支店・名古屋支店・京都支店にキャッシュコーナーはございません。

店番 住所・電話番号

600 東 京 支 店 〒101-0044 千代田区鍛冶町1丁目8番8号
TEL（03）3253-2861

610 大 阪 支 店 〒541-0056 大阪市中央区久太郎町4丁目1番3号
TEL（06）6251-8501

620 名 古 屋 支 店 〒460-0003 名古屋市中区錦1丁目18番24号
TEL（052）221-8811

630 京 都 支 店 〒604-8152 京都市中京区烏丸通蛸薬師下ル手洗水町678番地
TEL（075）221-7831

その他
・小浜支店名田庄営業室とふくぎんKuruzaを除く下記店舗等につきましては、通常の預金等の業務はお取扱いして

おりません。
・ふくぎんプラザ福井は大和田支店、ふくぎんプラザ鯖江はアル・プラザ鯖江、敦賀支店ほけんプラザは敦賀支店、

WiLはハピリン、ふくぎんKuruzaはふくぎんKuruza（車内）にATMを設置しております。

店番 住所・電話番号

048 振 込 専 用 支 店 〒918-8152 福井市今市町66号7番地1
TEL（0776）38-0086

191 ジュラチック王国支店
〒918-8152 福井市今市町66号7番地1
※実際の店鋪を持たないインターネット支店です。
TEL（0120）291-191

小浜支店名田庄営業室
〒917-0382 大飯郡おおい町名田庄久坂第3号68番2
※毎週水曜日のみ営業する出張所です。
TEL（0770）52-2111

ふくぎんプラザ福井 〒910-0836 福井市大和田2丁目101番地 大和田支店2階
TEL（0120）291-808

ふくぎんプラザ鯖江 〒916-0038 鯖江市下河端町16字下町16番1 アル・プラザ鯖江2階
TEL（0120）291-005

敦賀支店 ほけんプラザ 〒914-0054 敦賀市白銀町11番地1号 敦賀支店内
TEL（0120）291-303

ＷｉＬ 〒910-0006 福井市中央1丁目2番1号 ハピリン2階
TEL（0776）25-0280

ふ く ぎ ん Kuruza

〈毎週月曜日〉旧福井銀行上志比支店駐車場
〈毎週火曜日〉コメリ ハード＆グリーン美山店さま駐車場
〈毎週水曜日〉河野診療所・河野シーサイド温泉ゆうばえさま前駐車場
〈毎週木曜日〉今庄児童館さま前駐車場
※移動店鋪車による営業を行っております。
※12/31～1/3、祝祭日は休業といたします。

営業拠点数の推移 （単位：店）
2019年3月末日 2020年3月末日

支 店 出 張 所 支 店 出 張 所
福 井 県 72 6 72 6
石 川 県 9 1 9 1
富 山 県 4 - 4 -
（北 陸 三 県） 85 7 85 7
東 京 都 1 - 1 -
愛 知 県 1 - 1 -
滋 賀 県 2 - 2 -
京 都 府 1 - 1 -
大 阪 府 1 - 1 -
（都 市 地 区） 6 - 6 -
合 計 91 7 91 7
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店舗外キャッシュコーナーのご案内（2020年７月末）
＊稼働日・稼働時間は設置場所によって異なります。
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入出金手数料無料でご利用いただけます。出金手数料無料でご利用いただけます。
※入金はご利用いただけません。

上記のほか、以下のコンビニ等に設置のATMでもご利用いただけます。

セブン銀行ATM
（セブン-イレブン・
イトーヨーカドー等に設置のATM）

ローソン銀行ATM
（ローソン等に設置のATM）

イーネットATM
（ファミリーマート等に設置のATM）

イオン銀行ATM
（イオンモール等に設置のATM）

ゆうちょ銀行ATM

福井ふるさとネットサービス
（福邦銀行・福井信用金庫・敦賀信用金庫・
小浜信用金庫・越前信用金庫・
福井県JAバンク（JA／信連）ATM） FITネットATM（北國銀行・富山第一銀行ATM）

企 企業内設置

福井市（中心部エリア）
福井市役所
JR 福井駅
ハピリン
福井西武
福井西武新館
福井大学
ワイプラザグルメ館松本店
町屋
バロー町屋店
フレンドタウン福井

福井市（東部エリア）
パリオ
パリオ東口
和田東
成和
ゲンキー四ツ居店前
バロー米松店
福井県立病院
福井県済生会病院
心臓血圧センター
ハーツ志比口
美山

福井市（西部エリア）
福井総合クリニック
福井総合病院
金井学園
ハーツ学園
バロー豊岡店
パワーセンターワッセ
MEGAドン・キホーテUNY福
井店
飯塚
バローやしろ店
A コープやしろ
PLANT-3 清水店
越廼

福井市（南部エリア）
春日
福井商工会議所ビル内
福井赤十字病院
福井厚生病院前
ワイプラザグルメ館福井南店
ワイプラザグルメ館江守店
ハーツ羽水
ベル1階
ベル2階
フクビ化学前

福井市（北部エリア）
アピタ福井大和田店
エルパ
ワイプラザ
バロー新田塚店
高木
中央市場

鯖江市
バロー東鯖江店前
パワーシティ鯖江ワイプラザ
ハーツさばえ
アル・プラザ鯖江
JR 鯖江駅
鯖江市役所
ワイプラザグルメ館東鯖江
ハーツ神中店

越前町
メルシ
宮崎
ヤマキシ朝日店

越前市
シピィ
バロー武生店
バロー国高店
武生楽市
ワイプラザグルメ館武生南
バロー今立店
JR 武生駅
武生商工会議所

企福井村田製作所
企アイシン・エィ・ダブリュ工業

池田町
池田町役場

南越前町
河野
今庄駅

永平寺町
福井大学医学部附属病院A棟
福井大学医学部附属病院中央診療棟
福井大学医学部附属病院前
上志比
永平寺観光案内所

大野市
かじ惣リブレ店
バローこぶし通り店
ヴィオ
ホームセンターみつわ九頭龍店

勝山市
勝山サン・プラザ
ヤスサキホームセンター勝山店
福井勝山総合病院

坂井市
西長田
アミ
ハーツはるえ
春江病院
ピアゴ丸岡
ハニー丸岡店前
PLANT-2 坂井
イーザ
三国南本町

あわら市
バロー金津店前

敦賀市
アル・プラザ敦賀
バロー木崎店前
ハーツつるが
バロー敦賀店
ワイプラザグルメ館敦賀店前
アピタ敦賀店
市立敦賀病院
敦賀市役所
JR 敦賀駅

企東洋紡
敦賀港

美浜町
企関西電力美浜発電所

若狭町
レピア
PLANT-2 上中

小浜市
小浜ショッピングセンター
バロー小浜店
公立小浜病院
小浜市役所
ハーツわかさ

おおい町
企関西電力大飯発電所
名田庄

高浜町
企関西電力高浜発電所

金沢市
JR 金沢駅

川北町
PLANT-3 川北

内灘町
金沢医大病院内

津幡町
PLANT-3 津幡

射水市
真生会富山病院

キャッシュコーナー（CD・ATM）数の推移

2019年3月末日 2020年3月末日
設置箇所数 設置台数 設置箇所数 設置台数

福井銀行 店舗内CD・ATM 77 169 76 168
店舗外CD・ATM 128 150 125 147

合 計 205 319 201 315
コンビニ提携 セブン銀行 23,367 25,152 23,389 25,216

イーネット 12,377 12,750 12,349 12,754
ローソン銀行 13,441 13,476 13,330 13,367

提携ATM
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